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SATIS KOSULLARI

Yiiriirliik tarihi: 20.07.2026 - Versiyon 1.0

1. KAPSAM

1.1. Isbu Satis Kosullart (“Kosullar”), TARGET MUMESSILLIK iTHALAT IHRACAT TICARET
ANONIM SIRKETI (“Satic1”) tarafindan Alicilara /Miisterilere (“Miisteri’’) sunulan tiim teklif, satig ve
teslim iglemlerine uygulanir.

1.2. Miisteri tarafindan verilen siparisler, isbu Kosullarin kabulii anlamina gelmekte olup Satici teklifi
veya siparis onayi ile birlikte bu Kosullar, taraflar arasindaki sdzlesmenin/anlagmanin ayrilmaz
parcasini olusturacaktir.,

1.3. Miisteri’nin kendi genel islem sartlari, agikca yazili olarak kabul edilmedikce gecerli olmayacak
olup siparis verilmesi veya siparigin ifas1 hi¢gbir sekilde bu sartlarin kabulii anlamina gelmez.

2. TEKLIF VE SiPARIS

2.1. Misterilere Satic1 tarafindan iletilen teklifler, teklif metni lizerinde belirtilen siire igin gegerli olup
aksi belirtilmedik¢e bu siireden sonra baglayici degildir ve Satici tarafindan her zaman geri ¢ekilebilir
veya revize edilebilir.

2.2. Teklifte yer alan; fiyat, 6deme kosullari, teslim sekli, teslim yeri, teslim siiresi, garanti siiresi ve
benzeri ticari hususlar, her bir teklif 6zelinde belirlenmekte olup anilan hususlar disinda kalan tim
konular isbu Kosullara tabidir.

2.3. Miisteri tarafindan iletilen siparisler, ancak Satici’nin yazili siparis onay1 ile kesinlik kazanir. Satici,
siparisi kabul edip etmemekte serbesttir.

2.4. Satici, iretici veya tedarik¢i kaynakli degisiklikler dogrultusunda teklif ve siparis kosullarinda
gerekli revizyonlart yapma hakkim sakli tutar.

3. URUN, TEDARIK VE URETICi KOSULLARI

Satici, Urtinleri agirlikli olarak yurtdisi dretici ve tedarik¢ilerden temin ederek Miisteriye sunan bir
tedarik¢i konumundadir. Bu kapsamda;

- Uriinlere iliskin teknik dzellikler, performans degerleri, kullanim kosullar1 ve diger tiim teknik bilgiler
tiretici dokiimanlarina tabidir.

- Satici, iretici ve/veya tedarikgi tarafindan belirlenen ticari ve teknik kosullar1 Miisteri’ye aynen
yansitma hakkina sahiptir.

- Uriinlerin iiretimi, tedariki, teknik uygunlugu, sertifikasyonu, ihracat kisitlar1 ve benzeri hususlardan
kaynaklanan gecikme, degisiklik veya uygunsuzluklardan Satict sorumlu tutulamaz.

- Saticy, liretici veya tedarik¢iden kaynaklanan temin edememe, tiretimin durmasi veya ihracat kisitlar
gibi durumlarda siparisi iptal etme hakkim sakli tutar.

- Ugiincii taraf iiretici iiriinleri bakimindan garanti, teknik destek ve diger yiikiimliiliikler ilgili iireticiye
ait olup Satici bu kapsamda distribiitdr/yeniden satict konumundadir. Uretici tarafindan belirlenen
garanti hiikiimleri, teknik destek kosullari, kullanim talimatlari, son kullaniciya yonelik beyanlar ile
teknik dokiimantasyon esas alinir. Satici'nin teknik sorumlulugu, iiretici tarafindan saglanan bilgi ve
dokiimantasyon ile sinirlidir.

4. TESLIMAT VE RiSK

4.1. Teslimat sekli ve uygulanacak Incoterms 2020 kurali Misteriye iletilen teklifte belirtilir. Teklif
iizerinde teslim kosulu belirtilmedigi hallerde teslimat EXW (Incoterms 2020) olarak kabul edilir.
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4.2. Miilkiyet ve hasar riski, teklifte belirtilen teslim sekline ve ilgili Incoterms 2020 kuralina uygun
olarak Miisteri’ye gecer. Tagima siirecinde meydana gelebilecek gecikme, hasar veya kayiplardan Satici
sorumlu degildir.

4.3. Teslim siireleri 6ngoriilen siireler olup iiretici, tedarikgi ve lojistik kosullara bagli olarak degisebilir.
Bu tiir degisikliklerden Satici sorumlu tutulamaz.

4.4. Satici, kismi teslimat yapma hakkina sahiptir. Her bir kismi teslimat bagimsiz bir teslimat olarak
degerlendirilir.

4.5. Miisteri’nin teslimat i¢in gerekli bilgi, belge, izin veya onaylar1 zamaninda saglamamasi veya
teslimati kabul etmemesi halinde; {irlinler teslim edilmis sayilir, risk Miisteri’ye gecer ve bu kapsamda
olusacak tiim masraf ve zararlar Miisteri’ye aittir. Bu durumda Satici, iiriinleri Miisteri adina depolama
hakkina sahip olup, depolama, sigorta ve buna bagli olarak dogabilecek diger tiim makul masraf ve
giderleri Miisteri’ye yansitabilir.

5. FiYAT VE ODEME KOSULLARI

5.1. Fiyatlar teklif tarihindeki kosullara gore belirlenmekte olup aksi belirtilmedikge fiyatlara KDV ve
diger vergiler dahil degildir.

5.2. Guimriik, ithalat, sigorta ve benzeri tiim masraflar Miisteri’ye aittir.

5.3. Odeme kosullar teklif {izerinde belirtilir. Miisteri, ddemelerini vadesinde ve tam olarak yapmakla
yiikiimliidiir. Odemelerde gecikme yasanmasi halinde, herhangi bir ihtara gerek olmaksizin, geciken
tutar lizerinden, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen avans faiz oran1 uygulanir.
Miisterinin kendi i¢c muayene, kabul veya onay siirecleri, teklifte ve/veya faturada belirtilen 6deme
vadesini etkilemez ve 6deme ylkiimliligiini ertelemez.

5.4. Miisteri’nin 6deme yiikiimliiliiklerini siiresinde yerine getirmemesi halinde, Satici’nin teslimati
durdurma, siparisi askiya alma ve/veya sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki saklidir.

5.5. Miisteri’nin herhangi bir 6deme yiikiimliliigiinii ihlal etmesi halinde, Satici’nin tiim alacaklari
derhal muaccel hale gelir.

5.6. Miisteri, Satic1’ya olan borglarina karsi herhangi bir mahsup veya kesinti yapamaz.

5.7. Gecikmis alacaklarin tahsili i¢in yapilacak her tiirlii masraf, avukatlik iicreti ve yasal giderler
Miisteri’ye aittir.

5.8. Siparis onayindan once, tiretici fiyat degisiklikleri, doviz kuru dalgalanmalari veya maliyet artiglar:
nedeniyle Satici teklif fiyatlarimi giincelleme hakkini sakli tutar. Siparis onayindan sonra, iiretici
kaynakl fiyat degisiklikleri, doviz kuru dalgalanmalar1 veya maliyet artiglar1 nedeniyle ifanin Satici
acisindan 6nemli dl¢lide zorlagsmasi halinde, Satici siparisi askiya alma ve fiyat revizyonu talep etme
hakkina sahiptir. Miisteri’nin revize edilen kosullar1 kabul etmemesi halinde Satici’nin siparisi iptal
etme hakki saklidir.

6. GARANTI

6.1. Satici, Urilinlerin yalnizca {iretici tarafindan saglanan teknik spesifikasyonlara uygun oldugunu
garanti eder. Garanti siiresi, aksi belirtilmedikge iiretici tarafindan belirlenen siire ile sinirhidir.

6.2. Yanhs kullanim, hatali montaj, yetkisiz miidahale, uygunsuz saklama veya iiretici talimatlarina
aykir1 kullanim halinde garanti gegersiz olur.

6.3. Garanti kapsamindaki tek ve miinhasir bagvuru yolu, Satici’nin tercihine bagli olarak onarim,
degisim veya bedel iadesidir.

[\
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6.4. Ugiincii taraf iiretici iiriinleri bakimindan garanti, teknik destek ve servis yiikiimliiliikleri ilgili
tireticiye ait olup Satici bu iiriinler bakimindan yalmzca distribiitér/yeniden satici konumunda olup
teknik sorumlulugu {iretici tarafindan saglanan bilgi ve dokiimantasyon ile sinirlidir.

6.5. Satici, agik¢a belirtilenler disinda herhangi bir zimni veya agik garanti vermemekte olup garanti
kapsaminda yapilacak islemler disinda Satici’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.6. Satici, iriinlerin Miisteri'nin belirli kullanim amacina, beklentilerine veya ticari elverisliligine
iliskin herhangi bir garanti veya sorumluluk kabul etmez.

7. KABUL. iADE VE iPTAL

7.1. Misteri, tirlinleri teslim tarihinden itibaren 15 (onbes) giin i¢inde incelemek ve varsa ayiplara iliskin
itirazlarini yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Bu siire iginde yazili bildirim yapilmamasi halinde
tiriinler ayipsiz ve s6zlesmeye uygun sekilde teslim alinmig ve kabul edilmis sayilir.

7.2. Siparisler kural olarak iptal edilemez ve iade edilemez.

7.3. Satict’nin yazili onay1 olmaksizin herhangi bir iade veya iptal talebi kabul edilmez. Satici’nin onay
vermesi halinde dahi, iade ve iptal islemleri; {irliniin niteligine, tiretici kosullarina ve ilgili masraflara
tabi olacaktir.

7.4. 1ade kabul edilmesi halinde, Satic1; iade masraflarini, varsa yeniden stoklama bedelini ve bu nedenle
katlandig1 diger makul masraf ve giderleri Miisteri’ye yansitma hakkina sahiptir.

8. SORUMLULUK SINIRI

8.1. Saticy, iiretici veya tedarikei kaynakl gecikme, kusur, degisiklik veya uyumsuzluklardan veya temin
edememeden sorumlu tutulamaz.

8.2. Satici, higbir durumda; dolayli zararlar, kar kayb, i kaybi, liretim kaybi, veri kaybi, kullanim kayb1
veya ligiincii taraf taleplerinden sorumlu degildir.

8.3. Satict’nin, s6zlesmeden, haksiz fiilden veya herhangi bir hukuki sebepten kaynaklanan toplam
sorumlulugu, her haliikdrda ilgili siparis kapsaminda Miisteri tarafindan 6denmis veya ddenmesi
gereken toplam bedel ile sinirlidir. Bu sorumluluk sinirlamasi, Satici’nin agir kusuru veya kasti halleri
hari¢ olmak iizere uygulanir.

8.4. isbu Kosullar kapsaminda 6ngériilen garanti hiikiimleri, Miisteri’nin sahip oldugu miinhasir bagvuru
yolunu olusturur.

9. IHRACAT KONTROL VE UYUM

9.1. Miisteri, iirinlerin tabi oldugu tiim ulusal ve uluslararasi ihracat kontrol, ambargo ve yaptirim
mevzuatina (ABD, AB ve ilgili diger iilkeler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere) uyacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2. Miisteri, triinleri dogrudan veya dolayli olarak yasakli iilke, kisi veya kuruluslara satmayacagini,
devretmeyecegini veya kullandirmayacagini kabul eder.

9.3. Miisteri, iiriinlerin nihai kullanim amac1 ve nihai kullaniciya iligkin tiim sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul eder.

9.4. Uriinlerin yeniden ihraci, devri veya iigiincii kisilere satis1 halinde, ilgili tiim lisans ve izinlerin
almmasindan Miisteri sorumludur.

9.5. Misteri’nin isbu maddeye aykir1 davranmasi halinde Satici’nin s6zlesmeyi askiya alma, feshetme
ve teslimatr durdurma hakki saklidir.
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9.6. Miisteri, ihracat kontrol mevzuatina aykirilik nedeniyle Satici’nin ugrayabilecegi her tiirlii zarar,
idari yaptirim, idari para cezasi, masraf ve iicilincii kisi taleplerini tazmin edecegini kabul eder.

10. MUCBIR HAL

10.1. Taraflarin kontrolii diginda gelisen ve makul olarak dngoriilemeyen; savas, teror, isyan, dogal afet,
pandemi, grev, lokavt, kamu otoritelerinin kararlari, ihracat/ithalat kisitlamalari, lisans siiregleri ve
benzeri haller miicbir sebep olarak kabul edilir.

10.2. Miicbir sebep halinde, etkilenen tarafin yiikiimliiliikleri miicbir sebep siiresince askiya alinir ve bu
nedenle herhangi bir sorumluluk dogmaz.

10.3. Miicbir sebepten etkilenen taraf, durumu makul siire i¢inde diger tarafa bildirmekle ylikiimltidiir.

10.4. Miicbir sebep halinin 60 (altmis) giinden fazla siirmesi halinde, taraflardan her biri sd6zlesmeyi tek
tarafl1 olarak feshedebilir. Bu durumda taraflarin birbirlerinden herhangi bir tazminat talep etme hakki
bulunmaz.

11. GiZLIiLiK VE FiKRi MULKIYET

11.1. Taraflar arasinda paylasilan her tiirlii teknik, ticari ve mali bilgi, teklifler, fiyatlandirma bilgileri,
dokiimanlar, ¢izimler ve yazigmalar gizli bilgi olarak kabul edilir.

11.2. Taraflar, gizli bilgileri yalnmizca isbu Kosullar kapsamindaki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi
amaciyla kullanacak olup yiiriirliikteki mevzuat uyarinca agiklanmasimin zorunlu oldugu haller disinda,
diger tarafin 6nceden verilmis yazili onay1 olmaksizin ii¢iincii kisilere agiklamayacaktir.

11.3. Gizlilik yikiimliligi, s6zlesme siiresince ve sdzlesmenin sona ermesinden itibaren 5 (bes) yil
siireyle devam eder.

11.4. Uriinlere, teknik dokiimanlara ve ilgili tiim materyallere iliskin fikri miilkiyet haklar1 miinhasiran
ireticiye veya Satici’ya aittir. Bu kapsamda Miisteri’ye herhangi bir lisans veya hak devri s6z konusu
degildir.

11.5. Miisteri, Satici tarafindan saglanan bilgi ve dokiimanlari, Satici’nin yazili onay1 olmaksizin tiglincii

kisilerle paylasamaz, ¢ogaltamaz veya Satici'nin aleyhine olacak sekilde veya rekabet amaciyla
kullanamaz.

12. UYUSMAZLIK COZUM

12.1. isbu Kosullar Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Milletleraras1 Mal Satimina Iliskin
Birlesmis Milletler S6zlesmesi (CISG) uygulanmayacaktir.

12.2. Taraflar, aksi yazil olarak kararlagtirilmadikca, isbu Kosullardan dogan uyusmazliklarda T.C.
Ankara Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkisini kabul eder.

13. FESiH

13.1. Siparisler kural olarak iptal edilemez ve iade edilemez. Miisteri’nin Satici’nin yazili onay1
olmaksizin tek tarafli olarak yapacag iptal talepleri gegersizdir. Satici, siparis iptali taleplerini kendi
takdirine bagli olarak degerlendirebilir. Ugiincii taraf iireticilere iletilmis siparisler bakimindan iptal,
iiretici tarafindan iptalin kabul edilmesi ve ilgili bedellerin iade edilmesi sartina bagldir. Iptalin kabul
edilmesi halinde, Satici’nin ugradig: tiim masraflar, zararlar ve kesintiler Miisteri’ye yansitilir.

13.2. Satici, asagidaki hallerden herhangi birinin varlig1 halinde, herhangi bir ihtar, ihbar veya siire
vermeye gerek olmaksizin, derhal etkili olacak sekilde siparisi askiya alma, teslimati durdurma ve/veya
sozlesmeyi kismen veya tamamen feshetme hakkina sahiptir:

(1) Miisteri’nin 6deme yiikiimliiliiklerini siiresinde yerine getirmemesi,
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(i1) Miisteri’nin isbu Kosullardan dogan herhangi bir yiikiimliiliiglinii ihlal etmesi,

(iii) Misteri’nin mali durumunun bozulmasi, iflas etmesi, konkordato talebinde bulunmasi veya
alacaklilar ile yeniden yapilandirma siirecine girmesi,

(iv) Uretici veya tedarik¢i kaynakli temin edememe, iiretimin durmasi, ihracat veya ithalat kisitlari,
lisans engelleri veya benzeri durumlarin ortaya ¢ikmasi,

(v) Miicbir sebep hallerinin devam etmesi nedeniyle ifanin 6nemli dl¢iide zorlagmasi veya imkansiz hale
gelmesi,

(vi) Miisteri’nin ihracat kontrol ve yaptirim mevzuatina aykir1 hareket ettiginin tespit edilmesi.

13.3. Satict’nin isbu madde kapsaminda sozlesmeyi feshetmesi halinde, Satici’min herhangi bir
dogrudan veya dolayl zarar, kar kayb1 veya sair tazminat sorumlulugu dogmaz. Satici, yalnizca teslim
edilmemis iirlinlere iligkin olarak tahsil etmis oldugu bedelleri iade etmekle yiikiimliidiir.

13.4. Fesih halinde, Miisteri’nin Satic1’ya karst dogmus tiim borglar1 derhal muaccel hale gelir.

13.5. Satict’nin fesih hakkini kullanmamasi veya geciktirmesi, bu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

14. YURURLUK VE DEGISIKLIiK

14.1. Satici, isbu Kosullar1 web sitesinde giincelleme hakkini sakli tutar. Giincellenmis Kosullar, web
sitesinde yayimlandig tarihten itibaren yiiriirlige girer.

14.2. Her bir teklif ve siparis bakimindan, teklif tarihinde yiiriirliikte olan Kosullar uygulanir. Sonradan
yapilan degisiklikler, aksi yazili olarak kararlastirilmadik¢a mevcut sipariglere uygulanmaz.

15. DIGER HUKUMLER

15.1. Satici’nin igbu Kosullar kapsaminda sahip oldugu herhangi bir hakki kullanmamasi veya
geciktirmesi, bu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

15.2. Miisteri, Satici’nin yazili 6n onay1 olmaksizin isbu Kosullardan dogan hak ve yiikiimliiliikklerini
kismen veya tamamen ii¢iincii kisilere devredemez. Aksi yondeki islemler gecersizdir.

15.3. isbu Kosullarin herhangi bir hiikkmiiniin gegersiz, hiikiimsiiz veya uygulanamaz hale gelmesi, diger
hiikiimlerin gecerliligini etkilemez.

15.4. isbu Kosullar, taraflar arasinda bu kapsamda daha dnce yapilmis tiim yazili veya sozlii beyan,
teklif ve anlagmalarin yerine geger.

15.5. isbu Kosullar kapsaminda yapilacak bildirimler (ay1p ihbari, miicbir sebep bildirimi vb.) e-posta
dahil olmak iizere yazili olarak yapilabilir. Ancak fesih ihbari, temerriit ihtarnamesi ve hukuki sonug
doguran diger tebligatlar KEP (Kayitli Elektronik Posta), noter ihtarnamesi veya iadeli taahhiitlii posta
yoluyla yapilir. Taraflar, tebligat adreslerindeki degisiklikleri en ge¢ 10 (on) is giinii iginde diger tarafa
yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir; aksi halde mevcut adrese yapilan tebligat gecerli sayilir. Aksi
ispatlanmadikca e- posta ile yapilan bildirimler, gonderildigi giin yapilmis sayilir.

15.6. Satici, isbu Kosullar kapsamindaki yiikiimliiliiklerinin ifasinda alt yiiklenici, tasiyici veya {ligiincii
taraf hizmet saglayici kullanma hakkina sahiptir.

15.7. Taraflar, isbu Kosullar kapsaminda elde edilen kisisel verilerin islenmesinde 6698 sayili KVKK
ve ilgili mevzuata uygun hareket edeceklerini, kisisel verilerin yalnizca sdzlesmenin ifas1 amaciyla ve
bu amagla sinirh olarak islenecegini ve gerekli hallerde tiglincii kisilerle paylasilabilecegini ve gerekli
teknik ve idari tedbirleri alacaklarini kabul ve taahhiit eder.

15.8. Isbu Kosullar Tiirkce ve ingilizce olarak diizenlenmistir. Metinler arasinda celiski veya yorum
farklilig1 bulunmasi halinde Tiirkge metin esas alinir.
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